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Whistleblowing: Zavéry vyzkumu a doporuceni

Vazeni,

v ¢ervnu 2023 jsme zaslali Zadost o informace véem Uzemnim samospravnym celkdm, které maji
povinnost zfidit vnitfni oznamovaci systém na zakladé Smérnice! a dnes jiz i na zakladé Zakona o
ochrané oznamovatel(, ktery nabyl G¢innosti dne 1. srpna 2023. VSem celkem 158 respondentim
dékujeme za jejich Ucast. Radi bychom Vam nabidli zakladni data z vyzkumu a doporuceni, ktera
mUzete zohlednit pfi aktualizaci vnitfniho oznamovaciho systému ve Vasem mésté, méstské Casti
nebo kraji. Predstavena data zachycuji obdobi od Uc¢innosti Smérnice dne 17. prosince 2021 do
31. kvétna 2023.

Zavedeny vnitfni oznamovaci systém
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Pouze 6 dotazovanych Uzemnich samospravnych celki
nesplnilo za rok a pll uginnosti Smeérnice povinnost zavést
vnitini oznamovaci systém. Tuto statistiku hodnotime
pozitivné. Zaroveri bychom vsak chtéli upozornit na to, Ze
mezi formalnim splnénim povinnosti a funkéni ochranou
oznamovatelll existuje znacny rozdil. V tomto dokumentu
naleznete uzite¢né informace a odkazy, které Vam pomohou
tuto vyzvu Uspésné prekonat.

Ma USC vnitini pfedpis upravujici ochranu oznamovatel(?
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Vnitini predpis predstavuje dllezity prvek a idealni
vychozi bod pfi vzniku ¢i aktualizaci vnitfniho
oznamovaciho systému. Jeho vyznam si plné
uvédomuje i Ministerstvo spravedinosti, které vydalo
jeho vzor s komentarem. Tento vzor je v souladu s
novym zakonem o ochrané oznamovateld.
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predpisem, patfi pfijimani anonymnich oznameni a
moznost vylouceni pfijimani oznameni od nékterych
osob z okruhu potencialnich oznamovateld.
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1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které
oznamuji poruseni prava Unie
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Moznost podani anonymnich oznameni

Pozitivné vnimame také statistiku o pfijimani anonymnich
oznameni. Véfime, Ze samospravy u této praxe zlstanou i po
U¢innosti zakona. Anonymni oznameni jsou zasadnim pilifem
kvalitni ochrany oznamovatelll po celém svété. Pripominame,
Zze oznamovatel se ochrany nedo¢kd, pokud nasledné nevyjde
najevo jeho identita.

Optimalni pribéh celého procesu oznamovani je dosazen
tehdy, kdyz zaméstnavatel pfijme vhodna opatfeni na zakladé
oznameni, aniz by byla identita oznamovatele odhalena.

52,5

Prijata oznameni

Data o ptfijatych oznamenich ukazuji, zZe
oznamovatelé upfednostfiuji zachovani své
anonymity. Za nizkym podilem relevantnich
oznameni pravdépodobné stoji omezena
plsobnost Smérnice. Ta umoznovala oznameni
protipravniho jednani pouze v nékterych oblastech
prava EU. S ucinnosti zakona se vécna plsobnost
rozsifila a mazeme tak ocCekavat vétSi mnozstvi
relevantnich oznameni. Napftiklad vSechny
prestupky pracovnépravniho charakteru je nyni
mozné oznamit pfimo na zakladé zakona o ochrané
oznamovatel(.

Pouze 31 ze 158 respondentd ma zkusenost s
pfijetim oznameni. AvSak pfijatd oznameni nejsou
sama o sobé& znamkou Spatné fungujiciho Ufadu Ci
vysoké miry korupce. Cetnost oznameni svédci
mimo jiné o vyssi kvalité pracovniho prostredi, ve

70 kterém zaméstnanci nemaji obavu se ozvat.
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Zajisténi prislusné osoby

@ Interné @ Externé
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Ve vétSiné samospravnych celkll pozorujeme snahu
delegovat plsobnost pfislu§né osoby vhodnym
zaméstnanclm v ramci Uradu. Tento pfistup vitdme a
domnivame se, Ze je v drtivé vétsiné pripadl spravny.
Pfipominame, Ze ani v pfipadé ,outsourcovani” vnitfniho
oznamovaciho systému jinému subjektu neprechazi
odpovédnost za poruseni povinnosti zaméstnavatele na
poskytovatele této sluzby.

Pokud je to mozné, doporucujeme stanovit pocet
prisluSnych osob na dvé az tfi. PrisluSna osoba mize byt z
rlznych dlvodl nepfitomna v dobé prijeti oznameni. To
mUze byt problematické z hlediska dodrzovani zakonnych
Ihat. Prilis vysoky pocet prislusnych osob zase zvySuje
riziko poruseni principu ddvérnosti a neplsobi vérohodné.

Skoleni zaméstnanci a prislusnych osob
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Skoleni se zGdastnila vétsina prislusnych osob, a to bud’
v podobé e-learningovych program( nebo seminari
nazivo. Priblizné pétina Uzemnich samospravnych celk(
umoznuje urCitou formu Skoleni také svym dalSim
zaméstnanclm. Nékteri respondenti nas informovali, Zze
jejich externi prislusnd osoba sama problematiku
prednasi.

Mezi dalsi opatfeni, kterymi Uzemni samospravné celky
informuji zaméstnance o ochrané oznamovatell, patfi
umistovani informativnich letakd na pracovisté a
rozesilani newsletterld. Doporucujeme také zahrnout

Pfislusné osoby ~ problematiku ochrany oznamovatell do vstupnich

Skoleni.
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Dostupnost informaci na webu USC
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Zakon stanovuje povinnost uvefejnit na webu povinného
subjektu nékteré informace pro oznamovatele. Nesplnéni
této povinnosti zpUsobi, Ze vnitini oznamovaci systém neni
funkéni. Konkrétné se jedna o povinnost uverejnit zplsoby
komunikace s pfisluSnou osobou a jeji oznaceni.
Doporucujeme uvadét jména vSech pfislusnych osob pro
vy$si davéryhodnost.

VétSina obci zverejnila zakonem pozadované informace na
svych internetovych strankach. Problém vs$ak C¢&ini
prehlednost a srozumitelnost textu. Text na webu ma v
idedlnim pripadé oznamovatellm pomoci zorientovat se a
spravné se rozhodnout. Doporucujeme proto nezlstat u
pouhého zkopirovani Utrzkd pravni normy.

Jako priklad dobré praxe lze uvést web mésta Brna (aktualni) nebo Uherského Hradiste, ktery
bude stejné jako vétSina internetovych stranek Uzemnich samospravnych celk(l potfebovat
aktualizaci ve smyslu zédkona o ochrané oznamovateld.

Evidujeme také, Ze nékteré softwarové nastroje slouzici pro komunikaci s oznamovatelem
poskytuji prehledné informace po vstupu do rozhrani aplikace pro podani oznameni. Tyto
informace jsou vSak béZznému uzivateli skryté, dokud se nerozhodne oznameni ucinit. Ke
spravnému rozhodnuti mu vS§ak maji prave tyto informace pomoci.

Zavér

Chtéli bychom s Vami sdilet Brozuru k ochrané oznamovatell, kterou jsme v OZiveni vytvorili pro
Ministerstvo spravedinosti. Dokument momentalné prochazi finalnimi grafickymi Upravami a poté
bude zverejnén na webu ministerstva. Brozura je vhodna zejména pro pfislusné osoby a uvede
Vas do zakladl whistleblowingu, sou¢asné pravni Upravy a komunikace této problematiky.

Budeme Vam vdécéni za kratkou zpétnou vazbu, zda byly nami poskytnuté informace uzitecné.

S Uctou,

Za Oziveni, z. s.
Mgr. Sarka Zveéfina Trunkatova
Predsedkyné Oziveni, z. s.
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